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TERMO DE REFERENCIA
LICENCAS MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD
(Dispensa Licitatoria com base na Lei 14.133/2021)

Nos termos da Lei n® 14.133/2021, apresentamos, a seguir, as diretrizes basicas que tém
por finalidade estabelecer os requisitos preliminares para a contratagdo de empresa
especializada, obrigatoriamente Partner Microsoft (Parceiro Microsoft Autorizado), para a
aquisicdo de licencas Microsoft 365 Business Standard, a serem utilizados pelo Conselho
Regional de Odontologia da Bahia, nas condic¢des previstas neste termo.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto deste Termo de Referéncia é a contratacdo de empresa especializada, que detenha
a certificacdo de Microsoft Partner (Parceiro Microsoft Autorizado), para fornecimento do
servico de licencas Microsoft 365 Business Standard — Versdo On-line visando atender as
necessidades do Conselho Regional de Odontologia da Bahia conforme indicados na planilha
abaixo:

Valor Unit. | Valor Total

Lote | Item Descrig&o do Servigo Qtd- |~ mensal) (anual)

Office 365 Business Standard
Assinatura Anual
Versao on-line.

0365BUSPR
EM1YNAC
Microsoft
365 Business
Standard
CSP Anual
P1YA
Commercial.

1.2. As licencas deverdo contemplar, no minimo:

1.2.1. Aplicativos Office versdo web e desktop (Word, Excel, PowerPoint, Outlook);
1.2.2. Microsoft Teams;

1.2.3. OneDrive com armazenamento em nuvem;

1.2.4. Exchange Online com e-mail corporativo;

1.2.4. SharePoint Online;
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1.2.5. Atualizagdes automaticas durante a vigéncia da assinatura.

1.3. As licengas deverdo ser fornecidas com ativagdo em até 05 (cinco) dias Uteis apds emissdo
da Ordem de Fornecimento.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. A contratagdo visa garantir a continuidade dos servigos administrativos e institucionais do
CRO-BA, assegurando ferramentas oficiais de produtividade, comunicacdo corporativa e
armazenamento em nuvem.

2.2. O Microsoft 365 Business Standard é solucdo consolidada no mercado, amplamente
utilizada na Administragdo Puablica, garantindo:

2.2.1. Seguranca da informacéo;
2.2.2. Conformidade com a LGPD;
2.2.3. Integracdo entre equipes;
2.2.4. Acesso remoto seguro;

2.2.5. Atualizacdes continuas.

2.5.6. Suporte técnico especializado.

2.3. A contratacdo por dispensa fundamenta-se no art. 75, inciso Il, da Lei n® 14.133/2021
(dispensa em razao do valor), considerando tratar-se de contratacdo de pequeno valor.

3.1. DAS LICENCAS MICROSOFT 365 BUSINESS STANDARD

3.1. Licenca do tipo comercial (Business Standard).

3.2. Assinatura anual com vigéncia de 12 (doze) meses.

3.3. Versdo 100% on-line, com possibilidade de instalacdo dos aplicativos desktop.
3.4. Gerenciamento via painel administrativo.

3.5. Licenciamento individual por usuario.

3.6. Suporte técnico do fabricante durante a vigéncia da licenca.

3.7. Atualizag6es automaéticas inclusas.
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4. DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.1. O fornecimento das licencas devera ocorrer em até 05 (cinco) dias Uteis apds o recebimento
da Ordem de Fornecimento.

4.2. A vigéncia da assinatura sera de 12 (doze) meses, contados da data de ativacg&o.
5.1. Fornecer as licencas conforme especificacdes técnicas.

5.2. Garantir autenticidade e legalidade das licengas fornecidas.

5.3. Prestar suporte inicial para ativacdo, se necessario.

5.4. Responsabilizar-se por eventuais irregularidades no licenciamento.

6.1 Fornecer as informacdes necessarias para ativacao das contas.

6.2 Efetuar o pagamento a empresa, de acordo com as condicdes de preco e prazo estabelecidas
entre 0 CRO-BA e a empresa contratada.

6.3 Notificar, por escrito, a empresa a ser contratada, toda e qualquer irregularidade constatada
na execucao dos servicos.

6.4 Promover, através do setor de Tecnologia da Informacdo (TI), o acompanhamento e a
fiscalizacdo dos servicos, anotando em registro proprio as ocorréncias e falhas detectadas ne
execucdo dos mesmos, e comunicar a empresa os fatos que, a seu critério, exijam medidas
corretivas por parte daquela.

7. DO PAGAMENTO

7.1 O pagamento sera efetuado em parcela Unica anual, apds a entrega e ativacdo das licencas,
mediante apresentacdo de Nota Fiscal.

7.2 Se a nota fiscal for apresentada com erro, sera devolvida para retificacdo e reapresentacao.
7.3 Sera pago o valor liquido apds o desconto de retengdes devidas.

7.4 Obrigatoriedade de retencdo para Orgdos Federais.

O percentual a ser utilizado € 9,45%, sendo:

IR - 4,80%
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CSLL - 1,00%
COFINS - 3,00%
PIS - 0,65%

A base legal que nos assegura a obrigatoriedade de retencdo e percentual de retencdo é a
Instrucdo Normativa RFB N° 1234, de 11 de janeiro de 2012. Isso € a Receita Federal que esta
dizendo, A MESMA E O ORGAO FISCALIZADOR.

INSTRUCAO NORMATIVA RFB N° 1234, DE 11 DE JANEIRO DE 2012

Art. 1° A retencdo de tributos nos pagamentos efetuados pelos 6rgéos
da administragdo publica federal direta, autarquias e fundacdes federais,
empresas publicas, sociedades de economia mista e demais pessoas
juridicas que menciona a outras pessoas juridicas pelo fornecimento de
bens e servicos, obedecera ao disposto nesta Instru¢cdo Normativa

CAPITULO | DA OBRIGATORIEDADE DE RETENCAO DOS TRIBUTOS

Art. 2° Ficam obrigados a efetuar as retencdes na fonte do Imposto
sobre a Renda (IR), da Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(CSLL), da Contribuicéo para o Financiamento da Seguridade Social
(Cofins) e da Contribuicdo para o PIS/Pasep sobre os pagamentos que
efetuarem as pessoas juridicas, pelo fornecimento de bens ou prestacao
de servigos em geral, inclusive obras, 0s seguintes 6rgaos e entidades
da administracao publica federal:

Il - As autarquias;
CAPITULO Il )
DA BASE DE CALCULO E DAS ALIQUOTAS Atrt.

3° A retencdo sera efetuada aplicando-se, sobre o valor a ser pago, o
percentual constante da coluna 06 do Anexo | a esta Instrucéo
Normativa, que corresponde a soma das aliquotas das contribuicdes
devidas e da aliquota do IR.

8. DA FISCALIZACAO

8.1 Para a devida operacionalizacdo do objeto deste Termo de Referéncia, sera designado nos
autos do Processo, o (s) servidor (es) para realizar a fiscalizacdo do servigo prestado, nos termos
da Lei 14.133/2021.

9. DA EXECUCAO CONTRATUAL

9.1 A execucdo desse contrato, bem como os casos nele omissos, serdo regulados pelas
clausulas contratuais, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhes, supletivamente, os
principios da teoria geral dos contratos e das disposi¢6es do direito privado, de acordo com a
Lei 14.133/2021.
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10. PRAZO DE VIGENCIA

10.1. A contratacdo do objeto terd prazo de vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado nos termos da Lei 14.133/2021.

11. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

11.1. O CRO-BA nomeara fiscal do contrato, o qual fara a fiscalizacdo do objeto contratado,
de acordo com o estabelecido na Lei n® 14.133/21, visando a observancia do fiel cumprimento
das exigéncias contratuais, o que ndo exclui a fiscalizacéo e supervisdo do objeto licitado por
parte da contratada.

11.2. O fiscal do contrato do CRO-BA devera manter anotacdes e registros de todas as
ocorréncias e determinar o que for necessario a regularizacéo das falhas/problemas observados.

12. FORO E CASOS OMISSOS

12.1. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes do contrato, as Partes elegem o Foro Federal
de Salvador/BA, com excluséo expressa de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

12.2. Os casos omissos serdo analisados pelos representantes legais das partes, com o intuito de
solucionar o impasse, sem que haja prejuizo para nenhuma delas, tendo por base o que dispdem
a Lei n®14.133/2021 e demais legislacéo vigente aplicavel a espécie.

13. DISPOSICOES GERAIS E LGPD (LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS)

13.1. O Contratado devera fornecer com brevidade ao Contratante documentos informando
como funciona o processo de tratamento dos dados coletados, seu armazenamento, como seréo
manipulados, identificacdo do seu encarregado de dados e apresentar todos os documentos
necessarios para comprovar que estdo em conformidade com a legislacdo vigente de protecéao
de dados.

13.2. A contratada fica proibida de veicular publicidade acerca do objeto da contratacdo, salvo
se houver prévia autorizacdo da Administracdo do contratante.

14. DISPOSICOES GERAIS

14.1 Quaisquer duvidas, deverdo ser encaminhadas para o0 e-mail compras@croba.org.br.

Salvador — BA, 23 de fevereiro de 2026.

Hare Moreno Franco Pacheco
Coordenador de Tl
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